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SECCION A.

“LLAMADO PARA CONTRATACION DE COORDINADOR DE INCLUSION
LABORAL PARA PROYECTO DE DESARROLLO SOCIAL Y COMUNITARIO EN
BARRIO SAN FRANCISCO.”

TERMINOS DE REFERENCIA
. ANTECEDENTES

El Complejo Habitacional Barrio San Francisco (BSF), es un proyecto de caracter nacional,
surgido a través de la articulacién de varias instituciones del Estado Paraguayo, entre las que
resaltan el Ministerio de Defensa Nacional, La Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de
Asuncién, Secretaria Nacional de la Vivienda y el Habitat — hoy dia Ministerio de Vivienda, Urbanismo
y Habitat, el Ministerio de Desarrollo Social (actual responsable del BSF), Itaipu Binacional (disefio,
construccion y financiacion). Por otro lado participd del proyecto la Fundacion Habitat para la
Humanidad, en el abordaje de los temas sociales.

El proceso de mudanza se inici6 en los ultimos dias del mes de diciembre del 2017, llegando
a la totalidad de traslado de las 1.000 familias beneficiarias a inicios del 2018.

El conjunto Habitacional consta de 78 torres que ofrecen 878 departamentos y 122 viviendas
unifamiliares, que representan un total de 1.000 soluciones habitacionales, para igual cantidad de
familias.

Por otro lado el complejo Habitacional, cuenta con varias obras complementarias, cuya
finalidad es brindar un ambiente seguro, confiable y sostenible a los beneficiarios. En ese sentido se
cuenta con las siguientes prestaciones complementarias:

Unidad de Salud Familiar
Sub-comisaria
Planta de tratamiento de efluentes
Sistema de abastecimiento y red de agua potable
Tanque elevado y semienterrado
Desagiie pluvial y alcantarillado sanitario
Sistema de cableado subterrdneo
lluminacién led
Equipamientos para disposicion de basuras
. Centro comunitario
. Salén de usos multiples
. Parroquia San Francisco de Asis
. Corazon de manzana
. Veredas
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15. Bicisendas y empastado

16. Pavimentacién de calles internas

17. Area deportiva

18. Areas verdes

19. Entorno mejorado del Barrio Zeballos Cué
20. Escuela

21. Colegio Técnico

22. Zona industrial

23. Centro de acopio de residuos

Para mejor comprension de la situacion actual se cita algunos problemas que se han
identificado, aclarando que pueden existir mas: en el BSF se vive un ambiente social de mucha
crispacion y violencia de todo tipo; existen problemas graves de falta de trabajo, pues muchos de los
habitantes realizaban trabajos informales en el centro de Asuncién y con la mudanza han perdido su
medio de generacion de recursos y hoy estan viviendo sin generar ingresos; muchas de estas
personas deben aprender algin oficio nuevo que les permita empezar a trabajar de forma mas
formal. Pobladores manifiestan que muchas plazas han sido tomadas por alcohdlicos y adictos a
drogas, lo que imposibilita que los nifios jueguen en las mismas, debiendo entonces jugar en las
calles y escaleras de los edificios. Esto apeligra la integridad de los nifios, lo que hace que muchos
residentes prefieran que no entren al barrio unidades de transporte publico de pasajeros, generando
conflictos con quienes si quieren. La infraestructura prevista para una fabrica esta en desuso pues
aln no se ha conseguido que una empresa invierta y produzca en el BSF para dar puestos de trabajo
a muchos de sus residentes.

Fundacién Saraki fue fundada en 1996 como una organizacién privada sin fines de lucro en
Paraguay, trabajando a nivel nacional y regional para los derechos de las personas con discapacidad
y otros grupos en situacion de vulnerabilidad. Su mision es desarrollar un enfoque de ecosistemas
logrando la inclusion en todas las dimensiones del desarrollo humano, no concentrados soélo en las
necesidades, sino principalmente centrados en las capacidades de las personas que generan
nuevas, colectivas e intensivas acciones.

La organizacion tiene tres programas principales: Impacto Social (politica publica/participacion
ciudadana), Centro de Alto Desempefio (habilidades para la vida) e Inclusién Laboral. Saraki cuenta
con més de quince afios de experiencia trabajando hacia la reforma e implementacion de politicas
en la inclusion laboral y el fortalecimiento de organizaciones de base, principalmente de y para PcD,
pero no limitandose a las mismas.

Saraki ha gestionado e implementado proyectos premiados como a) Inclusion Laboral Efectiva
b) Educacion y Deportes Inclusivos c¢) Participacion Politica de PwD en alianza con USAID durante
més de 10 afios ininterrumpidos, lo que permitié a Saraki adquirir capacidades de administracion y
rendicion de cuentas a niveles de exigencia del Departamento de Estado para organizaciones no
estadounidenses que administran fondos federales Estadounidenses. Saraki también fue el ganador
de Premios internacionales “"Zero Project” durante tres afios consecutivos (2017, 2018, 2019) por sus
destacados resultados en términos de Inclusion Laboral, Politicas de Accesibilidad y Participacion
Politica, premios entregados en Sede de NNUU en Austria anualmente, habiendo competido con
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proyectos de todo el Mundo. Saraki es miembro de: Red del Pacto Global Capitulo Paraguay;
ASHOKA; Red Regional para la Educacion Inclusiva, RIADIS- Red LatinoAmericana de
Organizaciones de y para PcD, Saraki es el capitulo Paraguay de Best Buddies International, de
Inclusion International y de Down Syndrom International, entre otros. Saraki tiene status consultivo
con la ONU.

. OBJETIVO GENERAL

Colaborar en la creaciéon y consolidacién de oportunidades de empleabilidad y para los
habitantes del Barrio San Francisco para favorecer su inclusion econémica, en alianza con
instituciones publicas y/o privadas, oportunidades de formacién y capacitacion en sus diversas
modalidades.

. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Se pretende alcanzar los siguientes objetivos especificos:

o Identificar potenciales beneficiarios en zona de alcance del proyecto.

e Gestion de procesos académicos y administrativo para la realizacion de cursos de
capacitacion orientados a la inclusién laboral segun especificaciones del proyecto.

e COrientar y acompafar técnicamente a docentes y facilitadores a su cargo para el
cumplimento de los objetivos propuestos en el proyecto.

o Realizar reportes de actividades segun criterios establecidos de la institucién ejecutora de los
cursos de formacion y capacitacién laboral.

« Identificar potenciales usuarios para su ingreso a acciones de intermediacion laboral.

o Disefar e implementar acciones formativas y de manteamiento de habilidades
pertinentes para ampliar las habilidades de empleabilidad de los usuarios del programa.

o Identificar potenciales puestos para pasantias/inclusiones en empresas/instituciones.

e Desarrollar procesos de seleccion e implementar acompafiamiento en el puesto segun
necesidad en experiencias de inclusion y pasantias.

« Disefar e implementar abordajes familiares para fortalecer el rol de las familias en
procesos de empleabilidad.

o Desarrollar acciones de sensibilizaciéon y acompafiamiento a empresas para aumentar y
mantener oportunidades de inclusion laboral.
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ACTIVIDADES

e Relevar las necesidades de formacion y capacitacion de la comunidad, a través de
reuniones con los referentes locales.

¢ Planificar la ejecucion de los cursos con las organizaciones aliadas.

o Realizar entrevistas e inscripciones de los interesados en participar de los cursos de
capacitacion

e Llevar el control y seguimiento de las documentaciones de los alumnos.

e Realizar el cronograma de ejecucion de los cursos y realizar el seguimiento para la
ejecucion.

¢ Realizar la verificaciéon del llenado de las documentaciones de los cursos asignados, de
acuerdo a los requerimientos del proyecto en ejecucion.

o Elaborar materiales de los cursos y proponer ajustes requeridos para la poblacion
beneficiaria.

e Apoyar operativamente en la verificacion y acondicionamiento de las salas de clases,
materiales y equipos necesarios para el desarrollo de las clases.

e Solicitar y gestionar la provisién de insumos, Utiles, equipos, otros necesarios para cada
Curso a ejecutar.

e Participar en la busqueda y seleccién de instructores, facilitadores e intérpretes para los
Cursos.

e Velar por el pleno funcionamiento y seguridad de los Utiles tecnolégicos como
computadores, tablets, otros equipos entregados para el desarollo de las clases.

e Elaborar contrato para instructores, facilitadores e intérpretes, segin requerimientos
administrativos del proyecto.

¢ Realizar el seguimiento de la participacion a clases de los beneficiarios, y generar
reuniones individualizada o grupal y/o con referentes si se requiere

e Elaborar informes descriptivos cualitativos y cuantitativos de cada curso designado.

o Generar el listado final de egresados de cada curso y gestionar la emision de los
certificados correspondientes.

e Preparar los legajos de cada curso asignado (original y copia) para su verificacion y entrega
al cooperante que corresponda.

¢ Brindar apoyo en eventos y actividades relativos al proyecto.

e Realizar semanalmente copia de seguridad de informacién de la computadora a su cargo y
entregar al Asistente Administrativo.

o Participar de reuniones convocadas Yy realizar todas aquellas tareas que sean necesarias
para el excelente desempefio designadas por el coordinador a cargo.

e Participar en reuniones (lideradas por el Coordinador de Emprendedurismo) de negociacion
con empresas e instituciones para la consecucién de oportunidades laborales.

e Trabajar con el SPE - MTESS para la generacion de acciones de promocion de
empleabilidad en el BSF.

e Desarrollar e implementar talleres y otras acciones de promocién de la empleabilidad con
usuarios buscadores de empleo del BSF.
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¢ Relevamiento y descripcién de puesto segun area de la empresa. (proceso de identificacién
de las tareas a ejecutar en el cargo y generacion de la descripcién del puesto de acuerdo a

las necesidades de adecuacién requeridas para cada uno de las oportunidades).
o Realizar procesos de preseleccion, evaluacion psicotechica y acompafiamiento a
entrevistas en empresas/instituciones.

¢ Acompafar en talleres y asesorias de soporte para las empresas e instituciones durante los

procesosde inclusién laboral de Personas del BSF.

e Acompafar procesos de pasantias del beneficiario.

¢ Acompafar procesos de induccion del beneficiario contratado en un puesto de trabajo
(ajustes del puesto)

e Realiza talleres para familias de usuarios buscadores de empleo.

e Realizar talleres de fortalecimiento de referentes laborales en mira a la inclusién laboral de

personas del BSF.

e Generar reuniones segun necesidad con los referentes familiares para el seguimiento de la

inclusiéon de las personas del BSF.

¢ Realizar seguimiento de personas del BSF incluidas laboralmente.

e Mantener organizada y actualizada los documentos realizados a su cargo, en papel o
sistema segun corresponda.

o Desarrollar reportes gerenciales e informes sobre sus actividades indicando el porcentaje
de alcance cuantitativo de logros y status de gestién, con la periodicidad indicada

V. ENTREGABLES

Entrevistas e inscripciones de doscientos cincuenta (250) jovenes y adultos residentes del

barrio San Francisco beneficiarios de capacitacion.

Al menos doscientos cincuenta (250) egresan de cursos de habilidades para la vida (55%
mujeres y 45 % hombres)

Al menos ciento cincuenta (150) egresan de cursos técnicos (55% mujeres y 45 % hombres).

Respaldo documental de todos los procesos de inicio, ejecucion y cierre de al menos siete (7)

cursos de habilidades para la vida.

Respaldo documental de todos los procesos de inicio, ejecucion y cierre de al menos cinco (5)

cursos técnicos.

Cincuenta (50) perfiles laborales realizados con residentes del barrio San Francisco

Una (1) feria de captaciéon de Curriculums con el SPE

Dos charlas sobre empleabilidad con el SPE para 50 residentes del BSF
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Fonoclase proyectate para 50 residentes del Barrio (dos cohortes de 25 cada uno)

Fonoclase proyectate para 50 residentes del Barrio (dos cohortes de 25 cada uno)

cuatro (4) talleres para familias de buscadores de empleo (alineados a talleres prelaborales)

Apertura de espacio quincenal para comunicacion de usuarios buscadores de empleo con
equipo ILE y

asesorias via celular de ser necesario

Asesoria a las empresas en dudas y necesidades especificas relacionadas a la inclusion de
residentes del barrio, sobre todo en casos de discapacidad.

Una (1) Feria de empleo en el barrio SF

VI. LICENCIA DE LOS PRODUCTOS

Todos los materiales producidos en el marco de esta consultoria seran propiedad intelectual del
contratante y del DONANTE.

VIl. COORDINACION Y SUPERVISION

Se reportara a la Gerencia de Centro de Alto Rendimiento para lo técnico y a la Coordinacion General
del proyecto para todo lo demas.

VIIl. LUGAR DE TRABAJO

El Corodinador Area Inclusion Laboral debera estar disponible para reuniones presenciales y
virtuales semanales como también a presentar informes de avance y de situacién de su trabajo
semanales y/o segun la periodicidad que sea solicitada por Saraki y/o ElI Donante. Deberd hacer
“presencia y oficina” en el BSF de lunes a sabado en horarios que la Fundacion establezca como
Optimos para el cumplimiento de las responsabilidades a su cargo.

IX. LOGISTICA

El Coordinador sera contratado por resultados alcanzados, y debera coordinar su tiempo para
cumplir sus entregables de acuerdo al calendario de entregas comprometido entre Saraki y El
Donante.
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X. PRECIO DE REFERENCIA DE LA CONSULTORIA

Gs. 88.000.000 (guaranies ochenta y ocho millones). Este monto se fraccionara en pagos
gue variaran segun el nivel de cumplimiento de sus metas que cada mes logre el Coordinador de
Inclusion Laboral. Solo se pagara productos y resultados que hayan sido realizados en tiempo y
forma y aceptados y aprobados por Saraki.

SECCION B.

Xl.  PERFILE/S TECNICO/S REQUERIDO/S

El candidato con mayor performance en cada seccioén recibira el total de puntos. A
los demas candidatos les seran otorgados puntos proporcionalmente de acuerdo a
una regla de tres simple con respecto al candidato con mejor desempeiio.

e Formacion académica: carrera de ciencias sociales o afines

e Conocimientos especificos: Idioma guarani y espafiol y manejo de herramientas informaticas de
office.

e Experiencia profesional en el area de inclusion laboral de personas de grupos en situacion de
vulnerabilidad y pobreza: deseable 5 afios.

e Conocimiento avanzado de aplicaciones informéticas en ambiente Windows: Word, Excel y
Power Point, (esencial).

e Experiencia de trabajo haciendo extensién y o capacitacién en terreno en areas conflictivas
tales como el BSF: deseable al menos 3 afios.

e Conocimientos sobre temas relacionados a intermediacion laboral de poblaciones en situacién
de vulnerabilidad

e Habilidades de relacionamiento positivo, liderazgo y empatia con sus diferentes publicos

e Habilidades para el manejo de grupos, desarrollo de metodologias participativas para el trabajo
en equipo, manejo de herramientas de negociacion y resolucion de conflictos. (esencial).

e Capacidad para generar el empoderamiento en su publico de interés y relacionar esa fuerza
con las acciones especificas, mision y vision de la Fundacion Saraki.

e Capacidad de trabajo bajo presion, (esencial).

e El candidato con mayor performance en cada seccion recibird el total de puntos. A los demas
candidatos les seran otorgados puntos proporcionalmente de acuerdo a una regla de tres
simple con respecto al candidato con mejor desempefio.
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Xll.  RESUMEN DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION

CRITERIO ASPECTOS PUNTAJES
EVALUACION PROPUESTA TECNICA NA
TECNICA CV DE LOS PROFESIONALES 100
EVALUACION .
£ CONOMICA PROPUESTA ECONOMICA NA
TOTAL 100




